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	提名单位
	浙江大学

	提名意见
	项目组在国家自然科学基金、国家重点研发计划课题等项目的支持下，历时多年攻关，在面向海量用户智能服务平台中的算力调度、信息推荐、多模态交互三个方面取得了重大成果，并在以“智能亚运一站通”等为代表的小程序中广泛应用。主要科技创新如下：(1) 提出了基于用户划分的毫秒级智能算力调度方法；(2)提出了基于超大规模中文实体图谱的高精度服务推荐技术；(3) 提出了多模态情感感知与数字人互动驱动的交互平台技术体系。应用证明表明，该项目可广泛应用于“数字城市”各类服务场景，支撑企业数字化转型升级。项目应用于支付宝，已支撑427万个小程序应用，覆盖政务、民生、医疗、出行等行业，用户人数超10亿。基于项目研发的智能亚运一站通平台注册用户超1.2亿人，总访问量达60.5亿人次。项目经第三方科技成果鉴定：总体技术达到国际先进水平，其中基于用户划分的毫秒级智能算力调度方法、基于超大规模中文实体图谱的推荐算法达到国际领先水平。
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